STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w zaktadzie leczniczym
,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP"” Spé1Ki z ograniczona odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Losicach

wprowadzone uchwatg Zarzadu nr 06/10/2026 z dnia 19.10.2026r.

Preambutla

Dobro maloletniego jest nadrzedna wartoscia we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec
matoletnich pacjentéw przez personel ,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP” Spétki z ograniczong
odpowiedzialnoécia. Personel traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem dla jego godnosci,
prywatnodci i prawa do informacji, uwzglednia jego wiek, etap rozwoju i potrzeby oraz nie stosuje
wobec niego przemocy w zadnej formie. Osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych maja szczegdlng
mozliwo$é dostrzezenia sygnatéw krzywdzenia matoletnich i szczeg6lny obowigzek reagowania na nie
- w granicach obowigzujgcego prawa, swoich kompetencji i niniejszych Standardow.

Celem Standardéw jest zapewnienie matoletnim bezpiecznego $rodowiska udzielania Swiadczen,
wyposazenie personelu w wiedze i jasne procedury dziatania oraz przekazanie matoletnim i ich
opiekunom informacji o obowigzujacych zasadach i dostepnych formach pomocy.

Rozdziat I
Postanowienia ogolne

§1

Podstawa prawna i zakres obowigzywania

1. Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, wprowadza si¢ na podstawie art. 22b
i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.z 2026 r. poz. 110), zwanej dalej ,Ustawa".

2. Standardy obowigzujag w zakladzie leczniczym ,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP” Spotki z
ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Losicach (ul. Narutowicza 5, 08-200 Losice, KRS
0000226280), wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza (ksigega
rejestrowa nr 000000009329) pod nazwg ,Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej »Eskulap«
Przychodnia Lekarzy Rodzinnych z/s w tosicach”, we wszystkich jego jednostkach
organizacyjnych:

1) jednostka 01 - Przychodnia Lekarzy Rodzinnych w Losicach, ul. Narutowicza 5, 08-200 Losice;
2) jednostka 02 - Filia w Platerowie, ul. Koscielna 17, 08-210 Platerdw;

3) jednostka 03 - Filia w Hruszniewie, Hruszniew 5A, kod pocztowy 08-210;

4) jednostka 04 - Filia w Ruskowie, Ruskéw 105, kod pocztowy 08-210;

5) jednostka 05 - Filia w Hotowczycach, Nowe Hotowczyce 15, kod pocztowy 08-220;

6) jednostka 06 - Osrodek Rehabilitacji Dziennej dla Dzieci, Filia w Siedlcach, ul. Klonowa 18, 08-
110 Siedlce;

7) jednostka 07 - Oérodek Medyczno-Rehabilitacyjny, Filia nr 2 w Siedlcach, ul. Klonowa 18, 08-
110 Siedlce;

8) jednostka 08 - Filia w Huszlewie, Huszlew 150, kod pocztowy 08-206.
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3. Standardy stosuje sie rowniez do $wiadczen zdrowotnych udzielanych matoletnim przez personel
Podmiotu poza jednostkami, o ktérych mowa w ust. 2, w szczegélno$ci w domu pacjenta, w
szkotach ($wiadczenia pielegniarki S$rodowiska nauczania i wychowania), w obiektach
wykorzystywanych do rehabilitacji w wodzie oraz w formie teleporady.

4. Standardy nie obejmujg Niepublicznego Przedszkola Integracyjnego ,Dobry Start” z Oddziatami
Specjalnymi, prowadzonego przez Spodtke, w ktéorym obowiazuja odrebne standardy ochrony
matoletnich. Zasady wspoétdziatania okresla § 37.

5. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje si¢ przepisy Ustawy, ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 450), ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581), ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673), Kodeksu karnego,
Kodeksu postepowania karnego, Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego oraz Kodeksu postepowania

cywilnego.

§2

Objasnienie pojec
Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) Podmiocie - nalezy przez to rozumie¢ ,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP” Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia w zakresie prowadzonego zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w § 1 ust.
2;

2) jednostce - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjna zaktadu leczniczego
wymieniong w § 1 ust. 2;

3) Zarzadzie - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Spétki jako kierownika Podmiotu;

4) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat; w Standardach
uzywa sie zamiennie okreslenia ,dziecko”;

5) opiekunie - nalezy przez to rozumiec¢ rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego, a takze
inng osobe sprawujgcg nad nim faktyczna piecze, w tym rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego; jezeli przepis dotyczy wyrazenia zgody lub reprezentowania matoletniego -
wytacznie przedstawiciela ustawowego lub osobe uprawniong na podstawie przepisow
szczegollnych;

6) personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra na podstawie stosunku pracy,
umowy cywilnoprawnej, kontraktu, umowy o wolontariat, praktyki, stazu lub innego tytutu
wykonuje zadania w Podmiocie lub na jego zlecenie i moze mie¢ kontakt z matoletnim,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska (w tym personel medyczny, rehabilitacyjny,
terapeutyczny, rejestracji, administracji, obstugi i sprzatania);

7) podmiocie wspélpracujagcym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot zewnetrzny, ktérego
pracownicy lub wspétpracownicy moga mie¢ kontakt z maloletnimi przebywajacymi w
jednostkach (w szczegélnosci firme sprzatajaca, ochrone, podwykonawcéw $wiadczen,
dostawcéw ustug, szkoty i uczelnie kierujgce praktykantéw);

8) krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie lub zaniechanie wobec matoletniego, ktére szkodzi jego zdrowiu, rozwojowi,
godnosci lub bezpieczenstwu albo narusza jego prawa, w szczegélnosci przemoc fizyczng,
psychiczng, seksualng, ekonomiczng, zaniedbanie, przemoc domowa, przemoc réwieénicza
oraz przemoc z uzyciem technologii informacyjno-komunikacyjnych; formy krzywdzenia i ich
sygnatly opisuje § 22;
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9) zdarzeniu zagrazajacym matoletniemu - nalezy przez to rozumie¢ ujawnione lub zgtoszone
krzywdzenie maloletniego, podejrzenie krzywdzenia albo naruszenie Standardéw, ktére moze
zagrazac dobru matoletniego;

10) Koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za Standardy, o ktore;
mowaw § 4;

11) Osobie ds. zgloszen i wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktérej mowaw § 5;
12) Osobie ds. interwencji - nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w § 6;

13) Koordynatorze ds. Internetu - nalezy przez to rozumiec osobe, o ktérej mowaw § 7;

14) Rejestrze - nalezy przez to rozumie( rejestr zgtoszen i interwencji, o ktérym mowa w § 32;

15)danych osobowych maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje matoletniego, w tym jego wizerunek i glos, oraz informacje o jego
stanie zdrowia i sytuacji rodzinne;j.

Rozdziat I1
Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardow

§3
Obowigzki Zarzadu

Zarzad odpowiada za wprowadzenie, stosowanie i aktualno$¢ Standardéw, a w szczegd6lnosci:

1) wyznacza na pismie Koordynatora, Osobe ds. zgloszen i wsparcia, Osobe ds. interwencji i
Koordynatora ds. Internetu oraz ich zastepcéw, a w kazdej jednostce - osobe kontaktows;

2) zapewnia osobom, o ktérych mowa w pkt 1, czas pracy, zasoby i dostep do informacji
niezbedne do wykonywania zadan;

3) zapewnia weryfikacje personelu zgodnie z § 10;
4) zapewnia przygotowanie personelu do stosowania Standardéw zgodnie z § 34;
5) rozpatruje raporty i wnioski Koordynatora oraz podejmuje decyzje o zmianie Standardow;

6) zapewnia, aby w umowach z podmiotami wspdtpracujgcymi zawarto obowigzek
przestrzegania Standardéw, o ktéorym mowa w § 38.

Wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, wraz z danymi kontaktowymi stanowi Zatacznik nr 1.

Zmiana os6b wymienionych w wykazie nie stanowi zmiany Standardéw i wymaga jedynie

aktualizacji Zatacznika nr 1 oraz niezwlocznego podania jej do wiadomosci w sposob okreslony w

§ 35.

§4

Koordynator - osoba odpowiedzialna za Standardy i przygotowanie personelu

Koordynator odpowiada za nadzér nad stosowaniem Standardow oraz za przygotowanie
personelu do ich stosowania.

Do zadan Koordynatora nalezy w szczeg6lnosci:

1) zapoznawanie personelu ze Standardami przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi oraz po
kazdej zmianie Standardéw i dokumentowanie tej czynno$ci w ewidencji, ktérej wzor stanowi
Zatacznik nr 8;

2) opracowanie rocznego harmonogramu szkolen i dziatan informacyjnych oraz nadzoér nad jego
realizacja;
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3) monitorowanie znajomos$ci i przestrzegania Standardéw przez personel, w tym
przeprowadzanie ankiet, o ktérych mowa w § 36;

4) prowadzenie Rejestru i przechowywanie dokumentacji zgtoszen, o ktérych mowa w § 32;
5) przygotowywanie oceny Standardéw i propozycji zmian, o ktérych mowa w § 36;
6) udostepnianie Standardéw zgodnie z § 35;

7) wspdlpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi, osobami kontaktowymi w jednostkach
oraz z osoba odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich w przedszkolu.

§5

Osoba ds. zgloszen i wsparcia

1. Osoba ds. zgltoszen i wsparcia przyjmuje zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu od
personelu, matoletnich, opiekunéw i innych os6b oraz koordynuje udzielanie maloletniemu
wsparcia.

2. Do zadan Osoby ds. zgtoszen i wsparcia nalezy w szczegélno$ci:

1) przyjecie zgtoszenia w kazdej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie, elektronicznie) i jego
udokumentowanie na karcie, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 4;

2) niezwtoczne przekazanie zgltoszenia Osobie ds. interwencji;

3) opracowanie planu wsparcia matoletniego, o ktérym mowa w § 31, i monitorowanie jego
realizacji;

4) udzielanie opiekunom informacji o dostepnych formach pomocy, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 10.

3. W kazdej jednostce zgtoszenie moze przyjac takze osoba kontaktowa wskazana w Zatgczniku nr 1,
ktéra niezwtocznie przekazuje je Osobie ds. zgtoszen i wsparcia.

§6

Osoba ds. interwencji

1. Osoba ds. interwencji prowadzi interwencj¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
zgodnie z Rozdziatem IX, a w szczeg6lno$ci odpowiada za:

1) sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego do
Policji lub prokuratury;

2) sktadanie zawiadomien i wnioskéw do sadu opiekunczego;
3) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

4) wspoélprace z Policja, prokuratura, sadem, osrodkiem pomocy spotecznej i zespotem
interdyscyplinarnym;
5) sporzadzenie karty interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 5.
2. Wyznaczenie Osoby ds. interwencji nie zwalnia czlonka personelu z osobistych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegélnosci z obowiazku niezwtocznego wezwania pomocy
w sytuacji bezposredniego zagrozenia, o ktérym mowa w § 26, oraz z obowiazku zawiadomienia, o
ktérym mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego.

§7
Koordynator ds. Internetu

Koordynator ds. Internetu odpowiada za realizacje zasad okreslonych w Rozdziale VII, w tym za
zabezpieczenie urzadzen i sieci Podmiotu udostepnianych matoletnim.
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§8
Laczenie funkcji, zastgpstwa i wylgczenia

Funkcje, o ktérych mowa w § 4-§ 7, moga by¢ aczone. Zaleca sie, aby funkcja Osoby ds.
interwencji nie byta tgczona z funkcjg Osoby ds. zgtoszen i wsparcia.

W razie nieobecno$ci osoby odpowiedzialnej jej zadania wykonuje zastgepca wskazany w
Zataczniku nr 1. Zarzad organizuje prace tych oséb tak, aby w godzinach udzielania $wiadczen w
kazdej jednostce mozliwe byto przyjecie zgtoszenia i podjecie interwencji.

Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej lub osoby jej bliskiej, osoba ta nie uczestniczy w
przyjeciu zgloszenia ani w interwencji; jej zadania wykonuje zastgpca, a gdy zgtoszenie dotyczy
takze zastepcy - osoba wyznaczona przez Zarzad.

Jezeli zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu, cztonek ten nie uczestniczy w podejmowaniu decyzji w
tej sprawie. Interwencje prowadzi Osoba ds. interwencji, ktéra informuje o zgtoszeniu pozostatych
cztonkéw Zarzadu, a w razie potrzeby Rade Nadzorczg albo Zgromadzenie Wspélnikow.

Rozdziat III
Rekrutacja i weryfikacja personelu

§9

Zasady rekrutacji

Przed nawigzaniem wspétpracy z osobg, ktéra bedzie mie¢ kontakt z matoletnimi, Podmiot ustala
jej kwalifikacje i do§wiadczenie oraz podejmuje dziatania w celu wykluczenia ryzyka zagrozenia z
jej strony dla bezpieczenstwa matoletnich.

W procesie rekrutacji Podmiot moze:

1) poprosi¢ kandydata o referencje z poprzednich miejsc pracy lub o wskazanie osoby, od ktorej
mozna je uzyskac; odmowa nie moze skutkowac negatywnymi konsekwencjami dla kandydata;

2) zada¢ w rozmowie pytania o do§wiadczenie w pracy z matoletnimi i o sposob reagowania w
sytuacjach trudnych.

Dane kandydata sa przetwarzane wylgcznie w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa pracy,
Ustawy i przepiséw o ochronie danych osobowych.

§10
Weryfikacja wymagana przez Ustawe

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalno$ci zwigzanej z
leczeniem matoletnich lub opieka nad nimi (w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
kontraktu, wolontariatu, praktyki lub stazu) Podmiot realizuje obowigzki okreslone w art. 21
Ustawy, a w szczego6lnosci:

1) uzyskuje informacje, czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

2) zada od osoby przediozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 21 Ustawy;

3) zada od osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
informacji z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa, a od kazdej osoby - oswiadczenia o
paistwach zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
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panstwo obywatelstwa, oraz informacji z rejestréw karnych tych panstw, a w przypadkach
okreslonych w Ustawie - o§wiadczenia o niekaralno$ci.
Oéwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.
Wzér o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 3.
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy takze lekarzy i innych os6b wykonujacych zawoéd
medyczny wspoipracujacych z Podmiotem na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz oséb
udzielajgcych §wiadczen na zlecenie Podmiotu przez podwykonawce.
Osoba, ktérej dane figuruja w rejestrach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, albo ktéra nie przedtozyta
dokumentéw wymaganych przez Ustawe, nie moze zosta¢ dopuszczona do pracy ani innej
dziatalno$ci z udzialem matoletnich.
Wydruk z rejestréw oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, przechowuje sie w aktach
osobowych pracownika, a w przypadku innych oséb - w dokumentacji dotyczacej zawartej
umowy, z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych.
Podmiot zobowigzuje podmioty wspétpracujace, ktérych personel ma kontakt z matoletnimi, do

przeprowadzenia weryfikacji w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, oraz do pisemnego
potwierdzenia jej przeprowadzenia przed skierowaniem danej osoby do jednostki.

§11
Oswiadczenie o przestrzeganiu Standardow

Przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi cztonek personelu zapoznaje sie ze Standardami i
podpisuje oswiadczenie o ich znajomos$ci i zobowigzaniu do przestrzegania, w tym zasad
bezpiecznych relacji z matoletnimi. Wzo6r oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 2.

Oswiadczenie wiacza sie do akt osobowych albo dokumentacji umowy. Odmowa podpisania
oswiadczenia uniemozliwia dopuszczenie do pracy z matoletnimi.

Naruszenie Standardéw moze stanowi¢ naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub umownych i
skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi w przepisach prawa pracy lub w umowie, w tym
rozwigzaniem umowy.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

§12
Zasady ogélne

Zasady okreslone w niniejszym Rozdziale obowigzuja kazdego cztonka personelu, a takze kazda
osobe dorostg, ktora za zgoda Podmiotu ma kontakt z matoletnim na terenie jednostki lub w
zwiazku z udzielaniem $wiadczen.

Cztonek personelu w kontakcie z matoletnim:
1) dziata dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie;
2) przedstawia sie i wyjasnia, jaka role petni w opiece nad matoletnim;

3) komunikuje sie w sposéb zyczliwy, cierpliwy i spokojny, jezykiem dostosowanym do wieku i
mozliwo$ci matoletniego;

4) wyjasnia, co bedzie robit i dlaczego, oraz sprawdza, czy matoletni to rozumie; zacheca do
zadawania pytan;

5) wyshtuchuje zdania matoletniego i w miare mozliwosci je uwzglednia;
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6) zwraca sie do matoletniego po imieniu, w formie przez niego preferowanej;

7) traktuje réwno kazdego matoletniego, niezaleznie od jego wieku, pici, niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, pochodzenia, wyznania, jezyka czy sytuacji rodzinnej i materialnej;

8) szanuje trudne emocje matoletniego zwiazane z leczeniem, w tym lek, ptacz, sprzeciw i
potrzebe czasu na oswojenie sie z sytuacja.

§13
Udzielanie $swiadczen zdrowotnych

Matoletniemu i jego opiekunowi udziela sie informacji o stanie zdrowia oraz uzyskuje sie zgode na
udzielenie $wiadczenia zgodnie z przepisami o prawach pacjenta i o zawodach medycznych.
Matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do peinej informacji o swoim stanie zdrowia i
wspotdecyduje o udzieleniu mu swiadczenia.

Matoletni ma prawo do obecnosci opiekuna lub innej wskazanej przez siebie osoby bliskiej
podczas udzielania §wiadczen. Personel nie odmawia tej obecnosci, chyba ze wytaczaja ja przepisy
prawa lub zachodzg przestanki, o ktérych mowa w ust. 3.

Swiadczenie moze zosta¢ udzielone bez obecnosci opiekuna, jezeli:

1) zyczy sobie tego maloletni, ktory ze wzgledu na wiek i dojrzatos¢ jest w stanie wyrazic
$wiadome zdanie, a przepisy prawa na to pozwalajg;

2) obecno$¢ opiekuna jest niemozliwa albo zagrazataby bezpieczenistwu matoletniego, w
szczegOlnosci przy podejrzeniu, ze opiekun krzywdzi matoletniego;

3) wymaga tego przebieg terapii zgodnie z zaleceniem osoby prowadzjcej leczenie i za zgoda
opiekuna.

Podczas badania i zabiegéw kontakt fizyczny ogranicza sie do czynnosci niezbednych. Cztonek
personelu uprzedza matoletniego o kazdej czynnosci, odstania ciato tylko w zakresie koniecznym i
stopniowo oraz zapewnia intymno$¢ (zastona, zamkniete drzwi przed osobami postronnymi, brak
0s6b trzecich bez zgody).

Badanie okolic intymnych matoletniego przeprowadza si¢ wylacznie ze wskazan medycznych, w
obecnosci opiekuna albo - gdy jest to niemozliwe lub matoletni tego nie chce - w obecnosci drugiej
osoby z personelu medycznego, i odnotowuje sie to w dokumentacji medyczne;.

Kontakt fizyczny niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia (np. przytulenie w celu uspokojenia) jest
dopuszczalny wytacznie z inicjatywy lub za zgoda matoletniego, jawnie i w sposéb adekwatny do
sytuacji.

Personel respektuje prawo maloletniego do tajemnicy informacji zwigzanych ze Swiadczeniami.
Jezeli ochrona matoletniego wymaga ujawnienia informacji uprawnionym osobom lub instytucjom
(art. 14 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), cztonek personelu informuje
o tym matoletniego w sposéb dostosowany do jego wieku, wyjasniajac, komu i w jakim celu
informacje zostang przekazane.

Stosowanie wobec matoletniego przymusu jest niedopuszczalne, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
przepisy prawa na to pozwalaja. W sytuacjach silnego pobudzenia personel stosuje w pierwszej
kolejnosci techniki deeskalacji i angazuje opiekuna.

§14
Zasady szczegolne dla poszczegélnych rodzajow swiadczen

1. Osrodki rehabilitacji dziennej dla dzieci i fizjoterapia dziecigca:

Standardy ochrony matoletnich - strona 7 z 22



1) matloletni przebywa pod opieka opiekuna albo cztonka personelu prowadzacego zajgcia;
przejécie matoletniego miedzy pomieszczeniami odbywa sie pod nadzorem jednej z tych oséb,
a matoletni nie pozostaje bez nadzoru na korytarzu, w poczekalni ani w szatni;

2) opiekun, ktéry nie pozostaje w jednostce na czas zajeé, przekazuje matoletniego osobiscie
cztonkowi personelu i odbiera go osobiscie albo upowaznia na pi$mie inng osobe dorostg do
odbioru; matoletniego nie wydaje sie osobie nieupowaznionej ani osobie, ktérej zachowanie
wskazuje, Ze nie jest w stanie zapewni¢ mu bezpieczenstwa (w takiej sytuacji stosuje sie § 27
ust. 4);

3) zajecia indywidualne bez obecnosci opiekuna odbywaja sie w pomieszczeniach niezamykanych
na klucz od wewnatrz; jezeli pomieszczenie ma drzwi bez przeszklenia, cztonek personelu
umozliwia wglad innym osobom z personelu;

4) pomoc przy czynnosciach higienicznych i przebieraniu udziela w pierwszej kolejnosci opiekun;
cztonek personelu udziela jej wytacznie w zakresie niezbednym, z poszanowaniem intymnosci
matoletniego i - w miare mozliwosci - z wiedza drugiej osoby z personelu;

5) nie organizuje sie zaje¢ w warunkach, w ktérych matoletni pozostaje sam na sam z cztonkiem
personelu poza godzinami pracy jednostki.

Rehabilitacja w wodzie i zajecia na basenie:

1) matoletni przebiera si¢ w szatni przeznaczonej dla pacjentéw, pod opieka opiekuna; personel
nie przebywa w szatni, w ktorej przebieraja sie matoletni, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych
udzielenia pomocy lub zapewnienia bezpieczernstwa;

2) cztonek personelu nie przebiera sie w obecnosci matoletnich;

3) podczas zaje¢ w wodzie kontakt fizyczny ogranicza sie do asekuracji i czynnoéci
terapeutycznych.

Swiadczenia w szkotach (pielegniarka srodowiska nauczania i wychowania):

1) Swiadczenia udzielane sg w gabinecie profilaktyki zdrowotnej, zgodnie z zasadami wspdtpracy
ze szkotg;

2) pielegniarka informuje matoletniego o celu badania przesiewowego i o mozliwo$ci obecnoéci
wybranej przez niego osoby;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia ucznia pielegniarka stosuje procedury
Standardéw i jednoczes$nie informuje dyrektora szkoty, chyba ze podejrzenie dotyczy osoby z
personelu szkoty majgcej wplyw na przebieg sprawy - wtedy informuje Osobe ds. interwencji.

Wizyty domowe i rehabilitacja domowa: cztonek personelu udziela swiadczen matoletniemu w
obecnosci opiekuna lub innej osoby dorostej wskazanej przez opiekuna; w razie jej nieobecnosci
odstepuje od $wiadczenia, chyba ze zachodzi stan nagtego zagrozenia zdrowia.

Teleporady: cztonek personelu ustala tozsamos¢ matoletniego i osoby, ktéra z nim rozmawia, a w
przypadku matoletniego ponizej 16 lat - udziela porady z udzialem opiekuna. Teleporad nie
realizuje sie za posrednictwem prywatnych kont w komunikatorach ani prywatnych numeréw
telefonéw.

Swiadczenia ginekologiczno-potoznicze na rzecz matoletnich: badanie przeprowadza sie
zgodnie z § 13 ust. 5. Jezeli z informacji uzyskanych w trakcie $wiadczenia wynika, ze matoletnia
ponizej 15 lat podejmowata wspétzycie lub jest w ciazy, lekarz lub potozna niezwtocznie informuje
Osobe ds. interwencji, ktéra ocenia obowigzek zawiadomienia organéw $cigania i sadu
opiekunczego.
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§15
Kontakt z matoletnim poza $wiadczeniami

1. Cztonek personelu kontaktuje sie z maloletnim lub jego opiekunem wylacznie w celach
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen, w godzinach pracy i za posrednictwem stuzbowych kanatow
komunikacji (telefon stuzbowy, stuzbowa poczta elektroniczna, systemy Podmiotu, Internetowe
Konto Pacjenta).

2. W sprawach dotyczacych matoletniego ponizej 16 lat kontakt odbywa sie¢ za posrednictwem
opiekuna.

3. Jezeli matoletni sam nawigze z czlonkiem personelu kontakt poza godzinami pracy lub przez
prywatny kanat komunikacji, cztonek personelu kieruje go do kanatéw stuzbowych, a jezeli z tresci
kontaktu wynika zagrozenie dla maloletniego - podejmuje dziatania, o ktérych mowa w Rozdziale
IX, sporzadza notatke i przekazuje ja Osobie ds. zgtoszen i wsparcia.

4. Czlonek personelu, ktéry ma z matoletnim pacjentem lub jego rodzing relacj¢ prywatng istniejgca
niezaleznie od Podmiotu (w szczegdlnosci pokrewienstwo lub sgsiedztwo), informuje o tym
przetozonego, jezeli relacja ta moze wptywac na udzielanie $wiadczen.

§16
Zachowania niedozwolone

Cztonkowi personelu zabrania sie w szczegélnoSci:

1) stosowania wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, w tym bicia,
szarpania, popychania, klapséw, krepowania ruchéw oraz izolowania w zamknigtym
pomieszczeniu;

2) stosowania przemocy psychicznej, w tym krzyku, zastraszania, grozb, osmieszania,
zawstydzania, ponizania, obrazania i lekcewazenia matoletniego;

3) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
romantycznym, skladania mu takich propozycji, komentowania w sposéb seksualny jego
wygladu lub zachowania oraz uzywania wypowiedzi, gestéw 1 Zartdbw o podtekscie
seksualnym;

4) dotykania matoletniego w sposéb, ktéry moze zosta¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, oraz kontaktu fizycznego niezwigzanego ze Swiadczeniem wbrew woli
matoletniego;

5) pokazywania lub udostepniania matoletniemu tresci pornograficznych, erotycznych lub innych
nieodpowiednich do jego wieku, w jakiejkolwiek formie;

6) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych
lub innych substancji psychoaktywnych oraz uzywania ich w obecnos$ci matoletnich;

7) utrwalania wizerunku lub glosu matoletniego na prywatnym urzadzeniu lub do celow
prywatnych oraz udostepniania wizerunku matoletniego z naruszeniem § 19;

8) utrzymywania z matoletnim kontaktéw niejawnych, prywatnych lub przez prywatne kanaty
komunikacji, w tym obserwowania i zapraszania do znajomych w mediach spotecznosciowych,
zapraszania do swojego domu i spotykania sie z matoletnim poza $wiadczeniami;

9) wreczania matoletniemu prezentéw lub innych korzysci w sposéb wyrézniajacy go sposrod
innych pacjentéw, przyjmowania od matoletniego lub opiekuna pieniedzy i prezentow (z
wyjatkiem drobnych upominkéw symbolicznych, np. rysunku) oraz wchodzenia w
jakiekolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub opiekuna;
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10) faworyzowania maloletniego albo wykorzystywania przewagi fizycznej, zaleznosci lub
zaufania matoletniego;

11) ujawniania osobom nieuprawnionym, w tym innym pacjentom, informacji o matoletnim, jego
zdrowiu i sytuacji rodzinnej;

12)wyreczania lub nadzorowania maloletniego podczas czynnosci higienicznych i
samoobstugowych ponad niezbedna potrzebe;

13) celowego prowokowania zachowan trudnych i karania matoletniego za objawy choroby lub
niepeinosprawnosci;

14) namawiania matoletniego do zachowan niezgodnych z prawem lub niebezpiecznych;

15) lekcewazenia lub bagatelizowania sygnatéw krzywdzenia i pr6sb matoletniego o pomoc oraz
pozostawania biernym wobec zagrozenia jego dobra.

§17
Matoletni ze szczegbélnymi potrzebami, w tym z niepelnosprawnosciami

Personel uwzglednia, ze matoletni z niepelnosprawnos$ciami, w szczegdlnosci z
niepeinosprawnoscig intelektualna, zaburzeniami komunikacji lub ze spektrum autyzmu, sg
bardziej narazeni na krzywdzenie i mogg mie¢ trudnos¢ w jego zakomunikowaniu.

W kontakcie z takim matoletnim cztonek personelu:

1) formutuje komunikaty proste i jednoznaczne, korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, stosowanych przez matoletniego, oraz - w razie potrzeby - z pomocy
tlumacza polskiego jezyka migowego;

2) nie wyrecza matoletniego w czynno$ciach, ktére moze wykonaé¢ samodzielnie, i wspiera jego
samodzielnos¢;

3) uczy matoletniego granic i zasad intymnosci adekwatnie do jego mozliwosci, we wspotpracy z
opiekunem;

4) ustala z opiekunem zakres pomocy w czynnosciach osobistych i sposéb reagowania na trudne

zachowania;

5) zwraca szczeg6lng uwage na zmiany w zachowaniu, ktére moga $wiadczy¢ o krzywdzeniuy, i nie
przypisuje ich automatycznie niepetnosprawnosci.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§18
Zasady relacji miedzy matoletnimi

W jednostkach, w ktérych matoletni przebywaja wspdlnie, w szczegdlnosci w osrodkach
rehabilitacji dziennej dla dzieci, poczekalniach i salach éwiczen, obowigzujg zasady bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi.

Matoletni:

1) traktuja sie nawzajem z szacunkiem i zyczliwoscig;

2) nie stosujg wobec siebie przemocy fizycznej, stownej ani przemocy z uzyciem telefondéw i
Internetu;

3) nie wysmiewajg, nie obrazajg i nie wykluczaja innych, w tym ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, wyglad lub chorobe;
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4) nie dotykaja innych bez ich zgody i szanujg ich prywatnos$¢, zwlaszcza w szatniach i toaletach;
5) nie nagrywaja i nie fotografuja innych oséb bez ich zgody;

6) szanuja cudze rzeczy;

7) rozwiazuja konflikty rozmowa, a gdy to niemozliwe - prosza o pomoc dorostego.

Czlonek personelu, ktéry zauwazy zachowanie naruszajace zasady okreslone w ust. 2,
niezwlocznie reaguje, przerywa je, zapewnia bezpieczenstwo matoletnim i - w razie potrzeby -
stosuje § 29.

Personel informuje matoletnich, w sposéb dostosowany do ich wieku, o zasadach okreslonych w
ust. 2 oraz o tym, Ze w razie problemu, obawy, doznania przemocy lub bycia jej Swiadkiem moga
zwrdcié sie do kazdej osoby z personelu, ktéra udzieli im pomocy.

W osérodkach rehabilitacji dziennej dla dzieci zasady okreslone w ust. 2 wywiesza si¢ w formie
graficznej zrozumiatej dla matoletnich. Przy przegladzie Standardéw zasady te konsultuje sig z
matoletnimi korzystajacymi ze $wiadczen, w sposéb dostosowany do ich mozliwosci.

Rozdzial VI
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§19
Ochrona wizerunku

Wizerunek matoletniego podlega ochronie. Utrwalanie wizerunku lub gtosu matoletniego jest
dopuszczalne wytacznie:

1) na potrzeby dokumentacji medycznej lub procesu terapeutycznego, jezeli jest to uzasadnione
medycznie - po poinformowaniu opiekuna i matoletniego oraz uzyskaniu zgody wymaganej
przepisami prawa;

2) w celach promocyjnych, informacyjnych lub edukacyjnych - wylgcznie na podstawie pisemnej
zgody opiekuna oraz zgody matloletniego, ktéry jest w stanie jg wyrazi¢, na wzorze
stanowigcym Zatacznik nr 9.

Utrwalanie wizerunku odbywa sie wylacznie przy uzyciu urzadzen stuzbowych. Materiaty
przechowuje sie w systemach Podmiotu, a nie na prywatnych no$nikach.

W materiatach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, nie ujawnia si¢ informacji o stanie zdrowia
matoletniego, jego nazwiska ani miejsca zamieszkania, chyba ze opiekun wyraznie si¢ na to zgodzi
i nie narusza to dobra matoletniego. Nie publikuje sie wizerunku matoletniego w sytuacjach
intymnych, w stroju kagpielowym ani w trakcie zabiegow.

Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie. Po cofnigciu zgody Podmiot nie wykorzystuje
wizerunku w nowych materiatach i usuwa go z kanatéw, ktérymi zarzadza.

Opiekunowie i inne osoby przebywajace w jednostce nie moga utrwala¢ wizerunku innych
matoletnich pacjentéw. Personel zwraca uwage osobom naruszajgcym ten zakaz.

§20
Ochrona danych osobowych i monitoring

Dane osobowe matoletnich przetwarza sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych i o
dokumentacji medycznej, wylacznie przez osoby upowaznione i w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan.

Standardy ochrony matoletnich - strona 11 z 22



Informacje o zgloszeniach i interwencjach dotyczacych matoletnich udostepnia sie wylacznie
osobom uczestniczgcym w interwencji oraz organom i instytucjom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

Monitoring wizyjny w jednostkach stosuje sie zgodnie z art. 23a ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktorych matoletni sie przebieraja lub korzystaja z toalet.

Rozdziatl VII
Bezpieczne korzystanie z Internetu

§21
Zasady Korzystania z Internetu i urzadzen

Podmiot nie udostepnia matoletnim pacjentom ogélnodostepnej sieci bezprzewodowe;.
Wprowadzenie takiej sieci wymaga uprzedniego zabezpieczenia jej oprogramowaniem blokujgcym
dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku oraz uzupeinienia
niniejszego Rozdziatu.

Urzadzenia Podmiotu wykorzystywane w terapii matoletnich (w szczegd6lnosci tablety i komputery
Z programami terapeutycznymi):
1) s3uzywane przez matoletnich wytacznie pod nadzorem cztonka personelu;

2) nie majg dostepu do Internetu, a jezeli dostep jest niezbedny - maja aktywne i aktualizowane
oprogramowanie filtrujace;

3) nie stuzg do przechowywania wizerunku matoletnich, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych
mowa w § 19 ust. 1 pkt 1.

Koordynator ds. Internetu:

1) co najmniej raz na kwartat sprawdza zabezpieczenia i zawarto$¢ urzadzen, o ktérych mowa w
ust. 2, i dokumentuje to w formie notatki;

2) co najmniej raz w roku ocenia, czy stosowane zabezpieczenia sg adekwatne do potrzeb;

3) przygotowuje dla opiekunéw kroétka informacje o zagrozeniach w Internecie i sposobach
ochrony dzieci, udostepniang w jednostkach.

Korzystanie przez matoletnich z wlasnych telefonéw na terenie jednostki nie moze naruszac
prywatnos$ci innych pacjentéw. Czlonek personelu, ktéry poweZmie informacje, ze matoletni
doswiadcza krzywdzenia w Internecie (w szczegdlnosci cyberprzemocy, uwodzenia, szantazu,
rozpowszechniania jego wizerunku o charakterze seksualnym), stosuje procedury okreslone w
Rozdziale IX.

Rozdziat VIII
Rozpoznawanie krzywdzenia

§22
Formy krzywdzenia, czynniki ryzyka i sygnaly ostrzegawcze
Personel zwraca uwage w szczeg6lnosci na nastepujace formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna - dziatanie lub zaniechanie opiekuna lub innej osoby, w wyniku ktérego
matoletni doznaje obrazen lub jest na nie narazony, jednorazowo lub wielokrotnie;
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2)

3)

4)

5)

6)

przemoc psychiczna - trwate zachowania wobec matoletniego polegajace w szczego6lnosci na
odrzucaniu, ponizaniu, zastraszaniu, izolowaniu, stawianiu wymagan nieadekwatnych do
wieku, a takze uczynienie matoletniego Swiadkiem przemocy;

wyKorzystywanie seksualne - angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego
matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, zaréwno z kontaktem fizycznym, jak i bez niego (w tym
ekshibicjonizm, rozmowy i komentarze o tresci seksualnej, pokazywanie pornografii,
uwodzenie w celu seksualnym, takie przez Internet, wytwarzanie materiatow
przedstawiajacych seksualne wykorzystanie matoletniego); kazda czynnos$¢ seksualna z osobg
ponizej 15 lat jest przestepstwem,;

zaniedbanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych, emocjonalnych, zdrowotnych lub edukacyjnych matoletniego przez osobg
zobowigzang do opieki, w tym niezapewnienie niezbednego leczenia;

przemoc réwiesnicza - powtarzajace sie, zamierzone dziatania matoletniego lub grupy
matoletnich wobec innego matoletniego, wykorzystujace przewage sit, w formie przemocy
fizycznej, stownej, relacyjnej, materialnej, seksualnej lub elektronicznej;

cyberprzemoc i zagrozenia w Internecie - nekanie, szantaz, rozpowszechnianie wizerunku,
uwodzenie oraz kontakt z tre$ciami szkodliwymi za posrednictwem technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Sygnatami, ktére moga wskazywaé¢ na krzywdzenie i wymagaja poglebionej oceny, sg w
szczegoOlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

obrazenia, ktérych charakter, umiejscowienie lub liczba nie odpowiada podanemu wyjasnieniu
albo wiekowi i rozwojowi ruchowemu matoletniego (np. siniaki u niemowlecia, ktére nie
przemieszcza sie samodzielnie, obrazenia uszu, szyi, posladkéw, wewnetrznej strony ud, $lady
o ksztalcie przedmiotu, oparzenia o regularnych brzegach, ztamania w réznych fazach
gojenia);

niesp6jne lub zmieniajace sie wyjasnienia opiekunéw, opéZnione zgtoszenie sie po pomoc,
czeste urazy,;

urazy lub dolegliwosci okolic intymnych, choroby przenoszone drogg piciows, cigza u
matoletniej ponizej 15 lat, zachowania seksualne nieadekwatne do wieku;

znaczne zaniedbanie higieny, wyniszczenie, nieuzasadnione niezglaszanie si¢ na leczenie,
szczepienia i rehabilitacje, niepodawanie zaleconych lekéw;

silny lek maloletniego przed opiekunem lub powrotem do domu, wycofanie, regres rozwojowy,
zaburzenia snu i jedzenia, samouszkodzenia, nagte zmiany zachowania;

wypowiedzi matoletniego wskazujgce na krzywdzenie, takze niepeine lub posrednie.

Czynnikami zwiekszajacymi ryzyko krzywdzenia moga by¢ w szczegdlnosci: przemoc domowa w
rodzinie, naduzywanie alkoholu lub innych substancji przez opiekunéw, powazny Kkryzys
psychiczny opiekuna, izolacja spoteczna rodziny oraz niepetnosprawnos$¢ lub przewlekta choroba
matoletniego. Wystapienie czynnika ryzyka nie przesadza o krzywdzeniu i nie moze prowadzi¢ do
stygmatyzacji rodziny.

§23
Postepowanie w razie dostrzezenia sygnatéw lub czynnikow ryzyka

Cztonek personelu, ktéry dostrzegt sygnaty lub czynniki ryzyka, o ktéorych mowa w § 22, w
zakresie swoich kompetencji:
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1) rzetelnie opisuje obserwacje w dokumentacji medycznej, oddzielajac fakty (wyglad i
umiejscowienie obrazen, dostowne wypowiedzi) od wtasnych ocen;

2) jezeli nie zachodzi podejrzenie, ze krzywdzi opiekun - rozmawia z opiekunem, informuje o
dostepnych formach wsparcia (Zatgcznik nr 10) i motywuje do skorzystania z pomocy;

3) omawia sytuacje z Osobg ds. zgtoszen i wsparcia, ktéra decyduje, czy dokonaé zgtoszenia i

uruchomic procedure interwencji.

Jezeli sygnaly wskazujg na krzywdzenie, a nie tylko na czynniki ryzyka, stosuje sie procedury
okreslone w Rozdziale IX.

§24
Rozmowa z matoletnim, ktéry ujawnia krzywdzenie
Cztonek personelu, ktéremu matoletni ujawnia krzywdzenie:

1) zapewnia spokojne miejsce, wystuchuje matoletniego uwaznie i bez pospiechu, pozwala mu
mowic wiasnymi stowami;

2) okazuje wiare i wsparcie, méwi, Ze dobrze zrobit, zwracajac sie o pomoc, i Ze nie jest winny
temu, co sie stato;

3) nie obiecuje zachowania tajemnicy, lecz wyjasnia, ze aby poméc, musi przekaza¢ informacje
osobom, ktére sie tym zajma;

4) nie zadaje pytan sugerujacych, nie dopytuje o szczegdty, nie ocenia sprawcy przy matoletnim,
nie konfrontuje matoletniego z osoba podejrzewana i nie prosi o powtarzanie relacji innym
osobom z personeluy;

5) informuje matoletniego, co stanie sie dalej i kto sie nim zajmie;

6) niezwlocznie po rozmowie zapisuje w karcie zgloszenia (Zatgcznik nr 4) mozliwie dostownie
wypowiedzi matoletniego, date, godzine i okoliczno$ci rozmowy.

Personel nie przeprowadza z matoletnim rozméw o charakterze przestuchania. Ustalanie
przebiegu zdarzen nalezy do organéw Scigania i sadu, ktére przestuchujg matoletniego w trybie
ograniczajgcym ponowng traumatyzacje.

Rozdzial IX
Procedury interwencji

§25
Zasady ogoélne interwencji

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia, zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa i
wsparcia oraz powiadomienie wlasciwych instytucji.
Na potrzeby procedur rozréznia sie sytuacje, w ktorych:

1) zachodzi podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego (w szczegdlnosci
wykorzystania seksualnego, znecania sie, spowodowania uszczerbku na zdrowiu);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (w szczegdlnosci krzyku,
ponizania, pojedynczego naruszenia nietykalnosci);

3) doszto do zaniedbania potrzeb matloletniego lub zachodzi inne zagrozenie jego dobra
wymagajgce dziatania sgdu opiekunczego.
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W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia cztonek personelu w pierwszej kolejnosci dba o
bezpieczenstwo matoletniego, w tym - jezeli to mozliwe - oddziela go od osoby podejrzewanej o
krzywdzenie, oraz udziela mu niezbednej pomocy medyczne;.

Czionek personelu, ktory powzigt podejrzenie krzywdzenia, niezwlocznie, nie pézniej niz w dniu
powziecia informacji, zglasza je Osobie ds. zgloszen i wsparcia albo osobie kontaktowej w
jednostce oraz sporzadza Karte zgtoszenia (Zatacznik nr 4).

Opiekuna informuje sie o podejrzeniu krzywdzenia i podjetych dziataniach, chyba Ze podejrzenie
dotyczy tego opiekuna albo poinformowanie mogloby zagrozi¢ bezpieczenstwu matoletniego lub
utrudnié postepowanie karne - w takim przypadku informuje sie opiekuna niekrzywdzacego, a
jezeli nie jest to mozliwe, decyzje o sposobie informowania podejmuje Osoba ds. interwencji po
konsultacji z Policjg lub prokuratura.

Interwencja uwzglednia obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegolnosci:

1) prawny obowiazek zawiadomienia organéw $cigania o przestepstwach wymienionych w art.
240 § 1 Kodeksu karnego;

2) spoteczny obowigzek zawiadomienia o przestepstwie $ciganym z urzedu (art. 304 § 1 Kodeksu
postepowania karnego);

3) obowigzek niezwlocznego zawiadomienia Policji lub prokuratora o podejrzeniu popeinienia
$ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej (art. 12 ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej);

4) obowigzek zawiadomienia sadu opiekunczego o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
postepowania z urzedu (art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego).

Watpliwoé¢ co do kwalifikacji zdarzenia nie uzasadnia odstgpienia od zawiadomienia. Ocena, czy
doszto do przestepstwa, nalezy do organéw $cigania.

Przebieg interwencji dokumentuje Osoba ds. interwencji w karcie interwencji (Zatacznik nr 5).

§26
Bezposrednie zagrozenie Zycia lub zdrowia matoletniego

Jezeli zycie lub zdrowie matoletniego jest bezposrednio zagrozone, w szczegdlnosci z powodu
przemocy, wykorzystania seksualnego lub pozostawienia bez opieki, cztonek personely, ktory jako
pierwszy powziagt taka informacje, niezwtocznie wzywa Policje i - w razie potrzeby - zespot
ratownictwa medycznego pod numerem alarmowym 112 oraz udziela matoletniemu pomocy w
zakresie swoich kompetencji.

Po zapewnieniu matoletniemu bezpieczenstwa cztonek personelu niezwtocznie informuje Osobg
ds. interwencji i sporzadza karte zgtoszenia.

§27
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna lub innego czionka rodziny

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego przez opiekuna lub
innego cztonka rodziny Osoba ds. interwencji niezwlocznie sktada zawiadomienie do Policji lub
prokuratury, zgodnie z § 30, a jezeli sytuacja wymaga zabezpieczenia matoletniego - zawiadamia
takze sad opiekuriczy o potrzebie wydania zarzadzen opiekunczych.

Jezeli zachowanie wobec matoletniego stanowi przemoc domow3, osoba uprawniona do wszczgcia
procedury z ramienia ochrony zdrowia wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta - A” i przekazuje go przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego w terminie wynikajacym z
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przepiséw wykonawczych, nie péZniej niz w ciggu 5 dni. Formularz ,Niebieska Karta - B”
przekazuje sie opiekunowi, ktory nie jest osobg stosujaca przemoc domowa. Wszczecie procedury
nie wymaga zgody osoby doznajacej ani stosujgcej przemoc domowa.

Jezeli zachowanie opiekuna nie stanowi przestepstwa ani przemocy domowej, ale matoletni jest
zaniedbywany lub jego dobro jest w inny sposéb zagrozone (w szczeg6lno$ci przy niewydolnosci
wychowawczej opiekunéw lub uporczywym uchylaniu sie od niezbednego leczenia), Osoba ds.
interwencji sktada do sadu rejonowego - sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego wniosek o wglad w sytuacje matoletniego; moze takze poinformowac
osrodek pomocy spotecznej.

Jezeli opiekun, ktérego zachowanie wskazuje, Zze nie jest w stanie zapewni¢ matoletniemu
bezpieczenstwa (w szczegdlnosci pozostaje pod wptywem alkoholu lub innych substancji albo jest
agresywny), zamierza zabra¢ matoletniego z jednostki, cztonek personelu spokojnie prébuje
skloni¢ go do pozostawienia matoletniego pod opieka personelu, kontaktuje sie z drugim
opiekunem lub inng osoba uprawniona, a jezeli zagrozenie sie utrzymuje - wzywa Policje pod
numerem 112. Personel nie stosuje wobec opiekuna przymusu fizycznego.

§28
Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu lub inng osobe dorosta

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu Zarzad lub osoba
przez niego upowazniona niezwtocznie odsuwa te osobe od kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy, stosujac S$rodki dopuszczalne na gruncie 13czacego strony stosunku
prawnego. Jezeli osoba ta jest pracownikiem podmiotu wspotpracujgcego, Podmiot Zgda od tego
podmiotu niezwtocznego odsuniecia jej od wykonywania zadan w jednostkach.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Osoba ds. interwencji niezwtocznie sktada
zawiadomienie zgodnie z § 30. Jezeli wobec cztonka personelu wszczeto postepowanie karne w
zwiazku z przestepstwem na szkode matoletniego, nie moze on mie¢ kontaktu z matoletnimi do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

W przypadku innej formy krzywdzenia lub naruszenia Standardéw, niebedacego przestepstwem,
Koordynator z udziatem przetozonego wyjasnia okolicznosci, wystuchuje cztonka personelu i
sporzadza notatke, a Zarzad:

1) przy naruszeniu jednorazowym i o niewielkiej wadze - przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca i kieruje cztonka personelu na szkolenie;

2) przy naruszeniu znacznym, powtarzajacym sie lub naruszajagcym godno$¢ matoletniego -
stosuje konsekwencje przewidziane w przepisach prawa pracy lub w umowie, w tym
rozwigzanie umowy.

Jezeli zgtoszenie dotyczy innej osoby dorostej przebywajacej w jednostce (w szczegdlnosci innego

pacjenta lub opiekuna innego matoletniego), cztonek personelu przerywa niewlasciwe

zachowanie, oddziela matoletniego od tej osoby, informuje opiekuna matoletniego, a w razie
podejrzenia przestepstwa — wzywa Policje i powiadamia Osobe ds. interwencji.

Po zakonczeniu interwencji Koordynator analizuje przyczyny zdarzenia i przedstawia Zarzadowi
propozycje dziatan zapobiegawczych, w szczegdlnosci zmian organizacyjnych, szkolen lub zmian
Standardow.
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§29
Podejrzenie krzywdzenia przez innego matoletniego

Cztonek personelu, ktéry jest swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego lub
otrzymal o nim informacje, przerywa zachowanie, rozdziela matoletnich, zapewnia
pokrzywdzonemu opieke i pomoc medyczng oraz informuje Osobe ds. zgtoszen i wsparcia.

Osoba ds. zgtoszen i wsparcia informuje opiekunéw obu matoletnich i przeprowadza z nimi
oddzielne rozmowy. Z Kkazdej rozmowy sporzadza sie odrebng notatke. Matoletnich nie
konfrontuje sie ze soba.

Jezeli zachowanie matoletniego, ktéry ukonczyt 10 lat, a nie ukonczyt 17 lat, moze stanowi¢ czyn
karalny, Osoba ds. interwencji zawiadamia Policje lub sad rodzinny. Jezeli czynu dopuscit sie
matoletni ponizej 10 lat albo jego zachowanie swiadczy o demoralizacji, Osoba ds. interwencji
zawiadamia sad rodzinny.

Jezeli zachowanie nie stanowi czynu karalnego, Osoba ds. zgtoszen i wsparcia ustala z opiekunami
sposéb postepowania, a w o$rodkach rehabilitacji dziennej - takze zmiany organizacyjne (w
szczegblnosci zmiane grupy lub harmonogramu zaje¢); w razie powtarzania si¢ zachowan lub
braku wspétpracy opiekunéw stosuje sie § 27 ust. 3.

Jezeli matoletni doznaje przemocy ze strony rodzernistwa lub innego matoletniego cztonka rodziny,
a opiekunowie nie reagujg, stosuje sie odpowiednio § 27.

§30
Zawiadomienia - forma, tresé¢ i adresaci

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa sklada si¢ na piSmie do najblizszej
jednostki Policji lub do prokuratury rejonowej. W sytuacji niecierpigcej zwtoki zawiadomienia
dokonuje sie telefonicznie lub osobiscie, a nastepnie potwierdza na piSmie.

Zawiadomienie zawiera w szczegolnosci:
1) oznaczenie Podmiotu i osoby zawiadamiajgcej wraz z danymi kontaktowymi;

2) dane matoletniego (imie, nazwisko, date urodzenia lub numer PESEL, adres) oraz dane
opiekunéw;
3) dane osoby podejrzewanej, o ile s3 znane, w tym jej relacje z matoletnim;

4) rzeczowy opis okolicznosci, ktére wzbudzity podejrzenie, z przytoczeniem wypowiedzi
matoletniego, jezeli zostaty ztoZone;

5) wskazanie os6b, ktére moga mie¢ wiedze o zdarzeniu.

Dokumentacje medyczna udostepnia sie organom na ich zadanie, na zasadach okreslonych w

przepisach o prawach pacjenta.

Zawiadomienia i wnioski do sadu opiekuniczego kieruje sie do sadu rejonowego wilasciwego ze

wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego.

Kopie zawiadomienia lub wniosku wraz z potwierdzeniem nadania wiacza si¢ do dokumentacji
sprawy, o ktorej mowa w § 32.

§31
Plan wsparcia maloletniego

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia krzywdzenia Osoba ds. zgtoszen i wsparcia niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od zgloszenia, opracowuje plan wsparcia matoletniego na
formularzu stanowigcym Zatacznik nr 6.
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Plan wsparcia uwzglednia indywidualng sytuacje matoletniego, w szczegélnosci jego wiek, stan

zdrowia, charakter zdarzenia i Zrédto zagrozenia, i okresla:

1) dziatania zapewniajace matoletniemu bezpieczenstwo w trakcie korzystania ze swiadczen, w
tym spos6b oddzielenia go od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

2) wsparcie, jakie moze zaoferowa¢ Podmiot (w szczegdlnosci konsultacje specjalistyczne, zmiana
terapeuty lub organizacji zaje¢);

3) instytucje, do ktérych nalezy skierowaé matoletniego lub opiekuna (Zatgcznik nr 10);

4) osoby odpowiedzialne i terminy realizacji oraz termin oceny planu.

Plan opracowuje sie w porozumieniu z opiekunem, a jezeli podejrzenie dotyczy opiekuna - z

opiekunem niekrzywdzgcym lub inng osoba bliska wskazang przez matoletniego, z

uwzglednieniem zdania matoletniego. Plan wsparcia nie zastepuje dziatan organéw i instytucji, o

ktérych mowa w § 25 ust. 6.

§32
Dokumentowanie i przechowywanie zgloszen

Koordynator prowadzi Rejestr zgloszen i interwencji, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr 7. W
Rejestrze odnotowuje sie takze ujawnione naruszenia Standardéw, ktére nie stanowig
krzywdzenia.

Dla kazdego zgloszenia zaktada sie odrebna teczke sprawy, oznaczong numerem z Rejestru,
zawierajacg karte zgloszenia, notatki, karte interwencji, plan wsparcia, kopie zawiadomien i
korespondencji.

Informacje istotne dla udzielania $wiadczen, w szczegdlnosci opis obrazen i zalecen, odnotowuje
sie w dokumentacji medycznej matoletniego. Teczka sprawy nie jest czescia dokumentacji
medyczne;.

Rejestr i teczki spraw w formie papierowej przechowuje sie w zamykanej szafie w siedzibie
Podmiotu, do ktérej dostep maja wytacznie Koordynator i Osoba ds. interwencji; w formie
elektronicznej - w zasobie z dostepem ograniczonym do tych oséb.

Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, przechowuje sie przez 10 lat od korca roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono sprawe, a nastepnie niszczy w sposéb uniemozliwiajacy
odtworzenie danych, chyba ze jest potrzebna w toczacym sie postepowaniu.

§33
Poufnos¢ i ochrona oséb zglaszajacych

Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem zadan powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego,
s3g obowigzane do zachowania jej w tajemnicy, z wyjatkiem przekazywania jej uprawnionym
osobom i instytucjom w ramach interwencji.

Zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek niekorzystnych
dziatan wobec osoby zglaszajacej. Przyjmuje sie takze zgtoszenia anonimowe.

Opiekun lub matoletni, ktéry nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia zgtoszenia, moze zwrdcic¢
sie do Zarzadu.
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Rozdzial X
Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

§34
Zasady przygotowania personelu i sposéb dokumentowania

1. Przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi kazdy czlonek personelu zapoznaje sie ze
Standardami i odbywa instruktaz prowadzony przez Koordynatora lub osobe kontaktowg w
jednostce, obejmujgcy co najmniej zasady bezpiecznych relacji, zachowania niedozwolone, sposéb
zglaszania podejrzen oraz wykaz osob odpowiedzialnych.

2. W terminie 3 miesiecy od dopuszczenia do pracy cztonek personelu odbywa szkolenie obejmujgce
w szczegblnosci:

1) tresc Standardow i procedury interwencji;

2) rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia, adekwatnie do wykonywanego zawodu;

3) zasady rozmowy z matoletnim ujawniajacym krzywdzenie;

4) obowigzki prawne personelu, w tym obowigzki zawiadomienia i procedure ,Niebieskie Karty”;
5) szczegdlne potrzeby matoletnich z niepetnosprawnos$ciami.

3. Szkolenie przypominajace odbywa sie co najmniej raz na 2 lata. O kazdej zmianie Standardow
informuje sie personel w terminie 14 dni od jej wprowadzenia.

4. Szkolenia mogg by¢ prowadzone stacjonarnie lub w formie elektronicznej, przez Koordynatora lub
podmiot zewnetrzny.

5. Zapoznanie ze Standardami, instruktaz, szkolenia i zapoznanie ze zmianami dokumentuje sie¢ w
ewidencji stanowigcej Zalacznik nr 8, potwierdzonej podpisem cztonka personelu lub
potwierdzeniem elektronicznym.

6. Personel podmiotéw wspdtpracujacych majacy kontakt z matoletnimi zapoznaje si¢ co najmniej z
wersja skrécong Standardéw, zasadami bezpiecznych relacji, zachowaniami niedozwolonymi i
sposobem zglaszania podejrzen, co dokumentuje sie w ewidencji.

Rozdziatl XI
Udostepnianie Standardow

§35
Zasady i sposob udostepniania Standardow

1. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich (Zatgcznik nr
12) udostepnia sie:

1) na stronie internetowej Podmiotu www.eskulap-losice.pl, w miejscu tatwo dostepnym ze
strony gtownej;

2) przez wywieszenie w widocznym miejscu w kazdej jednostce, w szczeg6lno$ci w rejestracji lub
poczekalni, a w oérodkach rehabilitacji dziennej dla dzieci - takze w formie graficznej
dostosowanej do matoletnich;

3) do wgladu w rejestracji kazdej jednostki, na prosbe opiekuna lub matoletniego.

2. Przy przyjeciu matoletniego do o$rodka rehabilitacji dziennej lub na cykl rehabilitacji opiekun
otrzymuje informacje o Standardach, wykazie oséb odpowiedzialnych i sposobie zgtaszania
zdarzen.
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Personelowi Standardy udostepnia sie stuzbowymi kanatami komunikacji, a podmiotom
wspétpracujgcym - wraz z umowg lub niezwlocznie po wprowadzeniu Standardéw albo ich

zmiany.
Personel informuje matoletnich, w sposéb dostosowany do ich wieku, Ze moga zwrdci¢ si¢ do
kazdej osoby z personelu, jezeli dzieje sie im krzywda.

Rozdziat XII
Przeglad, ocena i aktualizacja Standardow

§36
Zasady przegladu i aktualizacji

Koordynator na biezgco monitoruje stosowanie Standardéw, w szczegoélnosci na podstawie
Rejestru, uwag personelu, opiekunéw i matoletnich oraz wynikéw kontroli zewnetrznych.

Co najmniej raz na 2 lata Koordynator przeprowadza ocene Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami. Ocene
przeprowadza sie takze niezwtocznie po:

1) zdarzeniu, ktére ujawnito nieskutecznos¢ procedur;
2) zmianie przepiséw dotyczacych ochrony matoletnich;

3) istotnej zmianie struktury organizacyjnej lub zakresu swiadczen udzielanych matoletnim, w
tym zmianie wpisu w rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnosé¢ lecznicza.

W ramach oceny Koordynator przeprowadza anonimowe ankiety wéréd personelu, opiekunéw i -
w sposéb dostosowany do wieku - matoletnich, wedtug wzoréw stanowigcych Zalacznik nr 11,
oraz analizuje zgodno$¢ Standardow z przepisami.

Whioski z oceny Koordynator dokumentuje w protokole, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 13,
zawierajgcym ocene znajomosci Standardéw przez personel, zestawienie zgloszen i naruszen (w
formie zanonimizowanej) oraz propozycje zmian, i przekazuje go Zarzadowi.

Zarzad w terminie 30 dni od otrzymania protokotu podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian.
Zmiany Standardéw wprowadza sie uchwata Zarzadu i udostepnia zgodnie z § 35.

Jezeli z oceny wynika niewystarczajaca znajomos¢ Standardéw wsrod personelu, Koordynator
organizuje dodatkowe szkolenie.

Rozdziat XIII
Wspolpraca

§37
Wspéldziatanie z przedszkolem prowadzonym przez Spétke

Koordynator wspoétpracuje z osobg odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich w
Niepublicznym Przedszkolu Integracyjnym ,Dobry Start” z Oddziatami Specjalnymi, w
szczegolnosci w zakresie korzystania ze wspolnych przestrzeni w budynku przy ul. Narutowicza 5
w Losicach.

Do zdarzen zaistniatych podczas pobytu dziecka w przedszkolu stosuje sie standardy ochrony
matoletnich przedszkola, a do zdarzen zaistnialych podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych -
niniejsze Standardy. Jezeli nie da sie tego ustali¢ lub zdarzenie dotyczy obu placéwek, osoby
odpowiedzialne w obu placéwkach niezwlocznie uzgadniajg spos6b postepowania, przy czym
uzgodnienia nie moga opdzniac dziatan, o ktérych mowa w § 26.
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Wymiana informacji o matoletnim miedzy Podmiotem a przedszkolem nastepuje wytacznie w
zakresie niezbednym do ochrony matoletniego i dopuszczalnym przez przepisy o tajemnicy
zawodowej i ochronie danych osobowych.

Czlonek personelu wykonujacy zadania zaréwno w zaktadzie leczniczym, jak i w przedszkolu
zapoznaje sie ze standardami obu placowek.

§38
Podmioty wspoétpracujace

Umowy z podmiotami wspoétpracujacymi, ktérych personel moze mie¢ kontakt z matoletnimi,
zawieraja postanowienia zobowigzujgce do:

1) przestrzegania Standardéw w zakresie ich dotyczgcym;

2) przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa w § 10 ust. 6;

3) zapoznania skierowanych oséb z zasadami, o ktérych mowa w § 34 ust. 6;

4) niezwlocznego odsuniecia osoby naruszajgcej Standardy na zadanie Podmiotu.

Razgce naruszenie Standardéw przez personel podmiotu wspétpracujgcego moze stanowic
podstawe rozwigzania umowy.

Umowy obowiazujace w dniu wejScia w zycie Standardéw dostosowuje si¢ do wymogéw ust. 1
przy najblizszej zmianie, nie p6éZniej niz w terminie 6 miesigcy.

Rozdzial XIV
Postanowienia koncowe

§39
Wejscie w Zycie
Standardy wchodza w zycie z dniem podjecia uchwaty Zarzadu o ich wprowadzeniu.

Z dniem wejscia w zycie Standardéw traci moc dotychczasowy ,Standard ochrony matoletnich w
NZOZ Eskulap”.

Zapoznanie personelu zatrudnionego w dniu wejscia w zycie Standardéw z ich trescig i ztozenie
o$wiadczen, o ktéorych mowa w § 11, nastepuje w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie
Standardéow.

Integralng cze$¢ Standardéw stanowig zataczniki:

1) Zalgcznik nr 1 - Wykaz os6b odpowiedzialnych i oséb kontaktowych w jednostkach;
2) Zatacznik nr 2 - O$wiadczenie cztonka personelu o zapoznaniu sig ze Standardami;
3) Zalacznik nr 3 - O$wiadczenie o panstwach zamieszkiwania i o niekaralnosci;

4) Zalgcznik nr 4 - Karta zgloszenia zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu;

5) Zalgcznik nr 5 - Karta interwencji;

6) Zatacznik nr 6 - Plan wsparcia matoletniego;

7) Zatacznik nr 7 - Rejestr zgtoszen i interwencji;

8) Zatacznik nr 8 - Ewidencja zapoznania personelu ze Standardami i szkole;

9) Zatacznik nr 9 - Zgoda na utrwalanie i wykorzystanie wizerunku matoletniego;

10) Zatgcznik nr 10 - Wykaz instytucji i telefonéw pomocowych;

11) Zatgcznik nr 11 - Wzory ankiet;
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12) Zatgcznik nr 12 - Standardy w wersji skréconej dla matoletnich;

13) Zatgcznik nr 13 - Protokot oceny Standardow.

&dw\*-t Wow e 5 el 2 /?J %/// //V)F

Cztonek Zarzadu / Cztonek Zarzadu ?éhmek Zarzqd*g
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Aktualizacja:

A. Osoby odpowiedzialne

Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich

Wykaz os6b odpowiedzialnych i 0s6b kontaktowych w jednostkach

. Zmiana danych w wykazie nie stanowi zmiany Standardéw (§ 3 ust. 2).

Funkcja Imieg i nazwisko / Zastepca Telefon i e-mail
stanowisko
Koordynator - osoba Iwona Kulikowska | Katarzyna 572-161-921
odpowiedzialna za Stefaniuk iwona.kulikowska@eskulap-
Standardy i przygotowanie losice.pl
personelu '
Osoba ds. zgtoszen i Katarzyna Stefaniuk | Iwona 572-161-921
wsparcia Kulikowska katarzyna.stefaniuk@eskulap-
losice.pl
Osoba ds. interwencji Paulina J6zwiaczuk | Iwona 572-161-921
(zawiadomienia, sad Kulikowska biuro@eskulap-losice.pl
opiekunczy, ,Niebieskie
Karty”)
Koordynator ds. Internetu | Mateusz Onopiuk Dariusz 518-724-929
Mrozowski mateusz_onopiuk@interia.pl
B. Osoby kontaktowe w jednostkach
Jednostka Osoba kontaktowa Telefon
01 - Losice, ul. Narutowicza 5 Iwona Kulikowska 572-161-921
02 - Platerdw, ul. Koscielna 17 Mirostawa Bienkowska 833578870
03 - Hruszniew 5A Mirostawa Bienkowska 83 35798 60
04 - Ruskéw 105 Mirostawa Bienkowska 833432378
05 - Nowe Hotowczyce 15 Krystyna Berent 833598088
06 - Siedlce, ul. Klonowa 18 (Osrodek Katarzyna Kordys / Sylwia 500-112-318
Rehabilitacji Dziennej dla Dzieci) Drozdowska
07 - Siedlce, ul. Klonowa 18 (O$rodek Katarzyna Kordys / Sylwia 500-112-318
Medyczno-Rehabilitacyjny) Drozdowska
08 - Huszlew 150 Bozena Hodun 833580121

C. Numery alarmowe

Numer alarmowy: 112 (Policja, pogotowie ratunkowe).
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Zatgcznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich
Oswiadczenie czlonka personelu o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Ja, nizej podpisana/podpisany ,  zatrudniona/zatrudniony lub
wspoéipracujgca/wspétpracujacy z ,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia na stanowisku / w zakresie , 0Swiadczam, ze:

1) zapoznatam/zapoznatem sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w zaktadzie
leczniczym, w tym z zasadami bezpiecznych relacji z matoletnimi, katalogiem zachowan
niedozwolonych oraz procedurami zgtaszania i interwencji;

2) zobowigzuje sie do przestrzegania Standarddow;

3) zostatam/zostatem poinformowana/poinformowany, ze naruszenie Standardéw moze skutkowac
konsekwencjami przewidzianymi w przepisach prawa pracy lub w umowie.

miejscowos¢ i data czytelny podpis
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Zatgcznik nr 3 do Standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania i o niekaralnosci

sktadane na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

Imie (imiona) i nazwisko

Data urodzenia

Numer PESEL (jezeli nadano)

Obywatelstwo

Czes¢ A - Panstwa zamieszkiwania
Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat:

O nie zamieszkiwatam/nie zamieszkiwatem w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo mojego obywatelstwa;

O zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w nastepujacych panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska
i pafistwo mojego obywatelstwa:

Cze$¢ B - O$§wiadczenie o niekaralnosci (wypelnia si¢ wylacznie w przypadkach
przewidzianych w art. 21 Ustawy, gdy prawo danego panstwa nie przewiduje wydania
informacji z rejestru karnego lub rejestr taki nie jest prowadzony)
Oswiadczam, ze nie bytam/nie bytem prawomocnie skazana/skazany w panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w art. 21 Ustawy oraz nie wydano
wobec mnie innej decyzji stwierdzajacej popetnienie takich czynéw zabronionych, a takze nie mam
obowigzku wynikajacego z orzeczenia wydanego w tym panstwie o zakazie zajmowania wszelkich lub
okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okredlonych zawodéw albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

miejscowos¢ i data czytelny podpis

Uwaga: Tres$¢ czedci B nalezy przed uzyciem poréwnac z aktualnym brzmieniem art. 21 Ustawy.
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Zatqcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich

Karta zgloszenia zdarzenia zagrazajacego maloletniemu

Nr w Rejestrze (wypetnia
Koordynator)

Data i godzina zgloszenia

Jednostka

Osoba zgtaszajgca (imie, nazwisko,
funkcja lub relacja z matoletnim;
zgtoszenie anonimowe - zaznaczyc¢)

Matoletni (imie, nazwisko, data
urodzenia)

Opiekunowie (imiona, nazwiska,
kontakt)

Rodzaj podejrzenia: O przemoc
fizyczna O psychiczna O seksualna O
zaniedbanie O przemoc réwiesnicza
Ocyberprzemoc O naruszenie
Standardéw Oinne

Osoba podejrzewana: O
opiekun/cztonek rodziny O cztonek
personelu Oinny matoletni Oinna
osoba O nieznana

Opis zdarzenia i obserwacji (fakty; wypowiedzi maloletniego mozliwie dostownie, w
cudzystowie)

Dziatania podjete niezwlocznie (np. udzielenie pomocy, wezwanie 112, oddzielenie od osoby
podejrzewanej)

podpis osoby sporzadzajacej karte podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie, data
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich

Karta interwencji

Nr w Rejestrze / data zgloszenia

Matoletni (imig, nazwisko, data
urodzenia)

Osoba prowadzaca interwencjg

Kwalifikacja zdarzenia (§ 25 ust. 2
pkt 1-3)

Poinformowani opiekunowie (kto,
kiedy, spos6b) albo powéd
nieinformowania

Podjete dziatania

Dziatanie Data Adresat / nr sprawy Uwagi

Owezwanie Policji / pogotowia (112)

Ozawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa (Policja / prokuratura)

Ozawiadomienie / wniosek do sadu
opiekunczego

0O, Niebieska Karta - A” (przekazanie do
zespotu interdyscyplinarnego)

O odsuniecie cztonka personelu od
kontaktu z matoletnimi

Oinformacja do o$rodka pomocy
spoteczne;j

O plan wsparcia (Zatgcznik nr 6)

Oinne

Przebieg, ustalenia i wynik interwencji

Data zakonczenia sprawy

podpis Osoby ds. interwencji podpis Koordynatora
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Zatqcznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich

Plan wsparcia matloletniego

Nr w Rejestrze

Matoletni (imie, nazwisko, wiek)

Osoba opracowujgca plan

Plan uzgodniony z (opiekun / osoba
bliska wskazana przez matoletniego)

Zdanie matoletniego (w sposéb
dostosowany do wieku)

Zrédto zagrozenia: O
opiekun/rodzina O personel Oinny
matoletni Oinna osoba

Dziatania

Obszar

Dzialanie

Osoba
odpowiedzialna

Termin

Bezpieczenstwo podczas
$wiadczen

Wsparcie oferowane przez
Podmiot

Skierowanie do instytucji
zewnetrznych

Wspétpraca z opiekunami

Inne

Termin oceny realizacji planu

Ocena realizacji planu (data,
wnioski)

podpis Osoby ds. zgtoszen i wsparcia

Zatgcznik nr 6 - Plan wsparcia - strona 1z 1
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw ochrony matoletnich

Zgoda na utrwalanie i wyKkorzystanie wizerunku matoletniego

Ja, nizej podpisana/podpisany , jako przedstawiciel ustawowy matoletniego
(imie i nazwisko), wyrazam zgode na nieodptatne utrwalenie wizerunku
matoletniego przez ,LEKARZE RODZINNI - ESKULAP” Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Losicach oraz na jego rozpowszechnianie w nastepujacym zakresie (zaznaczy¢):

O strona internetowa Podmiotu; O profile Podmiotu w mediach spoteczno$ciowych:
; O materialy drukowane (ulotki, plakaty, tablice w jednostkach); O inne:

Cel:

Os$wiadczam, ze zostatam/zostatem poinformowana/poinformowany, ze:

1) materialy nie beda zawiera¢ informacji o stanie zdrowia matoletniego, jego nazwiska ani miejsca
zamieszkania, chyba ze wyraze na to odrebna, wyrazng zgodg;

2) wizerunek nie bedzie publikowany w sytuacjach intymnych, w stroju kapielowym ani w trakcie
zabiegow;

3) zgode moge cofnaé w kazdym czasie; cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
wykorzystania wizerunku przed jej cofnieciem;

4) informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna Podmiotu.

Zdanie matoletniego (jezeli ze wzgledu na wiek jest w stanie je wyrazi¢): Ozgadza si¢ Onie zgadza sig

miejscowosc¢ i data czytelny podpis przedstawiciela ustawowego

podpis matoletniego (jezeli jest w stanie go ztozy()
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Zatgcznik nr 10 do Standarddéw ochrony matoletnich

Wykaz instytucji i telefonow pomocowych

A. Telefony ogdlnopolskie

Numer Instytucja / dla kogo

112 Numer alarmowy - zagrozenie zycia lub zdrowia, przestepstwo

116111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (catodobowo, bezptatnie)

800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (bezptatnie)

800100 100 Telefon dla rodzicéw i profesjonalistéw w sprawie bezpieczenstwa dzieci
800120002 Ogdlnopolski Telefon dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej ,Niebieska Linia”

Numery nalezy zweryfikowac przed wywieszeniem i przy kazdej ocenie Standardéw.

B. Instytucje lokalne

Instytucja Adres Telefon

0Osrodek Pomocy Spotecznej w Losicach ul. Marszatka Pitsudskiego 6, 83357 3747
Losice

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w UL Dworcowa 21, Platerow 83 3578411

Platerowie

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Huszlew 77 833580196

Huszlewie

Gminny o$rodek pomocy spotecznej wiasciwy Ul Berka Joselewicza 3, Sarnaki 8335992 44

dla Nowych Hotowczyc

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach - | ul. B. Prusa 16/18, Siedlce 257943010

0srodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w ul. Narutowicza 6, Losice 833590551

Losicach

Komenda Powiatowa Policji w Losicach ul. Kolejowa 6, Losice 47707 72 00

Komenda Miejska Policji w Siedlcach Ul. Starowiejska 66, Siedlce 47707 2360

Prokuratura Rejonowa wtasciwa dla Losic ul. Brzeska 16, Siedlce 25 633-54-00

Prokuratura Rejonowa w Siedlcach ul. Brzeska 16, Siedlce 25633-54-00

Sad rejonowy - sad rodzinny wtasciwy dla Ul. Kazimierzowska 314, Siedlce 256400779

Losic

Sad Rejonowy w Siedlcach - sad rodzinny Ul. Kazimierzowska 31A4, Siedlce 2564007 79

Zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania
przemocy domowej (wiasciwy dla gminy
zamieszkania matoletniego)
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Instytucja Adres Telefon

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna w ul. Marszatka Pitsudskiego 6, 83 357 37 88
Losicach Losice

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego
dla dzieci i mtodziezy (I poziom referencyjny)

Centrum Pomocy Dzieciom (najblizsze)

Dane lokalne uzupetnia i weryfikuje Koordynator; dane przeniesione z dotychczasowego standardu wymagajg
potwierdzenia.
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Wzory ankiet

Zatgcznik nr 11 do Standarddw ochrony matoletnich

Ankiety s anonimowe. Wyniki opracowuje Koordynator w protokole oceny Standardéw (Zatacznik nr 13).

A. Ankieta dla personelu

Pytanie

Odpowiedz

Jak oceniasz swojg znajomo$¢ Standardéw? (1 - bardzo staba,
10 - bardzo dobra)

Czy wiesz, kto w Twojej jednostce przyjmuje zgtoszenia i jak
sie z ta osobg skontaktowac? (tak/nie)

Jak oceniasz swoja umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatow
krzywdzenia dziecka? (1-10)

Czy wiesz, co zrobi¢, gdy dziecko ujawni krzywdzenie?
(tak/nie/nie jestem pewien)

W jakim obszarze potrzebujesz szkolenia? (relacje z dzie¢mi,
rozpoznawanie krzywdzenia, procedury interwencji, ochrona
wizerunku i danych, dzieci z niepelnosprawnoséciami, inne)

Czy zaobserwowates naruszenie Standardow? Jezeli tak - jakie
i czy zostato zgtoszone? (bez danych osobowych)

Ktore zasady sa trudne do stosowania w praktyce? Co
proponujesz zmienic?

B. Ankieta dla opiekunéw

Pytanie

Odpowiedz

Czy wiedziata Pani/wiedziat Pan, ze w placowce obowigzujg
Standardy ochrony matoletnich? (tak/nie)

Czy wie Pani/Pan, do kogo zwr6cic sie, gdy dziecku dzieje sig
krzywda? (tak/nie)

Jak ocenia Pani/Pan sposob traktowania dziecka przez
personel? (1 - Zle, 10 - bardzo dobrze)

Czy dziecko i Pani/Pan otrzymywali zrozumiate informacje o
badaniach i zabiegach? (tak/nie/cze$ciowo)

Czy byta Pani/byt Pan $wiadkiem zachowania wobec dziecka,
ktére budzito niepokdj? Jezeli tak - prosze opisac.

Co nalezatoby poprawic?
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C. Ankieta dla maloletnich (wersja dla dzieci umiejacych czyta¢; mtodszym dzieciom pytania
zadaje opiekun)

Pytanie OdpowiedZ

Czy czujesz sie tu bezpiecznie? (tak / troche / nie)

Czy osoby, ktére Cie badajg lub éwicza z Toba, ttumacza Ci, co
beda robié? (tak / czasami / nie)

Czy wiesz, komu mozesz powiedzie¢, gdy ktos Cig skrzywdzi?
(tak / nie)

Czy kto$ tutaj zachowat sie wobec Ciebie lub innego dziecka w
sposob, ktory Ci sie nie podobal? Jezeli chcesz, napisz, co sie
stato.

Co chciatby$/chciataby$ tu zmienic?
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Zatqgcznik nr 12 do Standarddw ochrony matoletnich

Twoje prawa i bezpieczenstwo w naszej przychodni

Jeste$ dla nas wazny/wazna. Wszyscy, ktorzy tu pracujg, majg dbac o to, zebys$ byt/byta
bezpieczny/bezpieczna.

Masz prawo:

» wiedzie¢, kto sie Toba zajmuje i co bedzie robi¢;

e zadawac pytania i ustysze¢ odpowiedz, ktérg rozumiesz;

e mie¢ przy sobie rodzica, opiekuna lub inng bliskg osobe;

» powiedzie¢, ze sie boisz albo ze co$ Cie bolj;

» do tego, zeby nikt nie oglagdat Cie bez potrzeby i Zeby szanowano Twojg prywatno$c.

Nikt z pracownikéw nie moze: bi¢ Cie, krzycze¢ na Ciebie, wySmiewac Cie, dotykac Cie w
sposob, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny i niepotrzebny do badania, robi¢ Ci zdje¢ swoim
telefonem, zapraszac Cie do siebie ani pisa¢ do Ciebie prywatnie.

Miedzy dzie¢mi tez obowiazujg zasady: nie bijemy sie, nie przezywamy, nie wySmiewamy
innych, nie robimy nikomu zdje¢ bez pozwolenia i szanujemy cudze rzeczy.

Jezeli ktos Cie krzywdzi - tutaj, w domu, w szkole albo w Internecie - albo widzisz, ze kto$
krzywdzi inne dziecko, powiedz o tym rodzicowi lub dowolnej osobie, ktéra tu pracuje.
Wystuchamy Cie i pomozemy. To nigdy nie jest Twoja wina.

Mozesz tez zadzwonic bezplatnie: 116 111 (Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy) albo
800 12 12 12 (Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka). Gdy dzieje sie co$ bardzo
groznego - dzwon pod 112.

Osoba, ktéra w naszej przychodni zajmuje sie bezpieczenstwem dzieci: Iwona Kulikowska, tel.
572-161-921.
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Zatgcznik nr 13 do Standarddéw ochrony matoletnich

Protokot oceny Standardéw ochrony matoletnich

sporzadzany co najmniej raz na 2 lata oraz w przypadkach okre$lonych w § 36 ust. 2

Okres objety ocena

Przyczyna oceny: Ookresowa O
zdarzenie Ozmiana przepisow O
zmiana struktury lub zakresu
Swiadczen

Osoba przeprowadzajgca ocene

Zastosowane metody (ankiety -
liczba respondentéw w grupach,
analiza Rejestru, przeglad przepiséw,
inne)

1. Zgodnos¢ Standardéw z przepisami (zmiany w przepisach od poprzedniej oceny)

2. Inajomosc i przestrzeganie Standardow przez personel (wyniki ankiet, stan ewidencji
szkolen)

3. Zestawienie zgloszen i naruszen (dane zanonimizowane: liczba, rodzaje, sposéb
zakonczenia)

4. Opinie opiekunéw i matoletnich

5. Wnioski i propozycje zmian Standardow, szkolen i organizacji pracy

data i podpis Koordynatora data otrzymania przez Zarzad
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